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INTRODUCAO

O turismo brasileiro vem respondendo a diversos desafios nos ultimos
anos e acumulando resultados positivos para a economia e o desenvolvimento
social do Pais. Em Santa Catarina, a importancia do turismo para a economia
pode ser traduzida no percentual do PIB que representa, cerca de 12,5%,
segundo os dados da Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte.

Sociedade civil, empreséarios, estado e municipios vem trabalhando
juntos para colocar em pratica novas estratégias visando a entrada de divisas e
geracdo de renda e empregos para os catarinenses de forma sustentada e
sustentavel.

Neste contexto, a Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
de Santa Catarina (Fecomércio SC), com o intuito de mapear o perfil do turista
gue vem desfrutar dos encantos do Litoral Catarinense, e o impacto do verao
para 0s empresarios, realizou uma pesquisa com esses publicos durante a
temporada de verdo 2016.

A pesquisa foi elaborada e conduzida segundo duas etapas distintas:
uma pesquisa com os turistas, que envolveram 1.601 pessoas, e uma pesquisa
com empresarios do setor terciario, com a representacdo de 12 setores do
comeércio, servicos, turismo e hotelaria.

Para fixar a precisdo do tamanho da amostra, admitiu-se que 95% das
estimativas poderiam diferir do valor populacional desconhecido “p” por no
maximo 5%, isto é, o valor absoluto “d” (erro amostral) assumiria no maximo
valor igual a 0,050 sob o nivel de confianca de 95%, para uma populacdo
constituida de turistas.

Preferiu-se adotar o valor antecipado para p igual a 0,50 com o objetivo
de maximizar a variancia populacional, obtendo-se maior aproximacao para o
valor da caracteristica na populacdo. Em outras palavras, fixou-se um maior
tamanho da amostra para a precisao fixada.

Assim, o numero de turistas entrevistados foi de 392 em Florianopolis,
402 em Balneario Camborit, 404 em Imbituba e 403 em Sao Francisco do Sul.

Na segunda etapa, com uma amostra de 445 empresas, calcula-se que
95% dos intervalos de confianga estimados, com semi-amplitude méaxima igual a
0,058, contém as verdadeiras frequéncias apuradas.

A coleta de dados ocorreu entre os dias 5 de janeiro e 20 de fevereiro de
2016, com os turistas, e entre os dias 20 a 26 de fevereiro, com 0S empresarios.
Para as entrevistas com o0s turistas, os pesquisadores foram alocados nas
praias, em pontos de grande fluxo de pessoas e nos principais centros de
comeércio e servicos das cidades.
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1. PERFIL DO TURISTA E AVALIACAO DO DESTINO

Com a finalidade de compreender as caracteristicas dos turistas que
frequentam o Litoral Catarinense, foram realizadas intervenc¢des para conhecer o
perfil do visitante, o gasto do turista durante as férias e a sua avaliacdo da
temporada.

1.1.  Perfil socioeconémico do turista
1.1.1. Sexo

Dos turistas que frequentaram esta temporada de verdo no Litoral
Catarinense, predominou a faixa etaria dos 31 aos 50 anos, casados ou em
unido estavel, com uma leve prevaléncia do sexo feminino. Sendo que algumas
particularidades foram percebidas quando a investigacdo detalhou a regido
pesquisada.

Em Floriandpolis, Balneario Camboril e Imbituba, a distribuicdo dos
turistas quanto ao sexo mostrou-se bem equilibrada, com um leve predominio de
homens. Em Sao Francisco do Sul, esta situacédo se inverteu, o predominio de
mulheres foi mais acentuado com 60,8% da frequéncia de turistas deste sexo.

Distribuic&o dos turistas por sexo e por local de veraneio

Florianopolis Balneario Imbituba S&o Francisco do Santa Catarina
Camboria Sul

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

1.1.2. Faixa Etaria

A faixa etaria dos turistas de Balneario Camboriu ficou bem distribuida,
sendo que a menor participacao (8%) foi de adultos mais jovens, de 26 a 30
anos. Dentre as cidades contempladas na pesquisa, Balneario Camboriu foi a
gue concentrou o maior percentual de turistas acima de 60 anos (13,9%). Em
Imbituba e Sao Francisco do Sul, as faixas de 31 a 40 anos e 41 a 50 anos
foram as mais relevantes, com participacdes superiores a 50% dos turistas. Em
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Floriandpolis, os turistas ficaram distribuidos entre todas as faixas, com maior
participacao de turistas na faixa de 31 a 40 anos.

Distribuicdo dos turistas por faixa etaria e por local de veraneio

Sao

Faixa Etéaria Floriandpolis Balnearl_q Imbituba | Francisco Sant_a
Camboriu do Sul Catarina

De 18 a 25 anos 17,1% 10,4% 14,1% 11,9% 13,4%
De 26 a 30 anos 21,9% 8,0% 18,1% 10,4% 14,6%
De 31 a 40 anos 29,6% 23,1% 31,7% 25,3% 27,4%
De 41 a 50 anos 18,1% 22,9% 24,5% 27,0% 23,2%
De 51 a 60 anos 11,0% 21,6% 9,2% 19,1% 15,2%
Acima de 60 anos 2,3% 13,9% 2,2% 6,2% 6,2%
NS/NR 0,2% 0,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

1.1.3. Estado civil

O grupo de casados ou em unido estavel representou a maioria em todos
0os balneéarios pesquisados, principalmente em S&o Francisco do Sul, que
ultrapassou os 70%. Destaca-se o percentual de solteiros em Floriandpolis,
44,1%.

Distribuic&o dos turistas por estado civil e por local de veraneio

o ., .. | Balneario . Sé_o Santa
Estado Civil Florian6polis Camborit Imbituba | Francisco Catarina
do Sul
Casado/ Unido estavel 50,5% 67,2% 52,0% 71,5% 60,3%
Solteiro 44,1% 21,9% 39,9% 18,4% 31,0%
Separado ou divorciado 3,6% 6,5% 6,2% 57% 5,5%
Vilvo 1,5% 4,5% 1,5% 4,5% 3,0%
NS/NR 0,3% 0,5% 0,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

1.1.4. Renda média familiar mensal
Quanto a renda média familiar mensal, os frequentadores do Litoral
Catarinense ficaram concentrados nas faixas de R$ 1.510 a R$ 6.506, com

52,8% dos turistas, que configuram a classe C.
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Distribuicéo dos turistas por faixa de renda e por local de veraneio

. Sao
Renda média familiar | Florianépolis | B2N€AM0 | hituba | Francisco | >anta
Camboriu Catarina
do Sul
De 0 a R$ 946 1,5% 2,7% 0,2%
De R$ 947 a R$ 1.509 7,4% 8,5% 2,0%
De R$ 1.510 a R$ 4.007 26,5% 24,1% 22,8%
De R$ 4.008 a R$ 6.506 30,1% 22,6% 22,3%
De R$ 6.507 a R$ 8.483 9, 7% 17,4% 15,8%
De R$ 8.484 a R$ 12.479 11,5% 11,2% 16,1%
De R$ 12.480 ou mais 7,1% 10,2% 8,4%
Recusa 6,1% 3,2% 12,4%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

1.2.

1.2.1. Meio de transporte

De maneira geral, os veiculos préprios foram o meio de transporte mais
utilizado pelos turistas nos cinco destinos pesquisados. Sendo que é significativo
0 numero de turistas que chegam a Balneario Camborid por meio de 6nibus
convencional, além de veiculo proprio.
Em Floriandpolis, além do uso de veiculo proprio e 6nibus convencional,

os turistas também aproveitam a facilidade do aeroporto para chegar ao destino.
A ocorréncia de respostas com outros tipos de transporte mostrou uma
incidéncia de turistas utilizando carona para chegar ao destino.

Caracteristicas da Viagem

Distribuicdo dos turistas por meio de transporte e por local de veraneio

Sao

Meio de transporte Florian6polis galnearl_g Imbituba | Francisco San'ga
amboriu Catarina
do Sul

Avido 31,9% 9,2% 8,7% 0,5% 12,4%
Onibus regular 16,1% 11,2% 6,7% 4.5% 9,6%
Onibus fretado 1,0% 6,7% 0,7% 2,5% 2,7%
Veiculo préprio 50,5% 72,4% 80,4% 92,1% 74,0%
Veiculo alugado 0,3% 2,5% 0,2% 0,7%
Outro 0,3% 0,5% 1,0% 0,2% 0,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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1.2.2.Origem do turista — Pais

Os brasileiros foram a maioria dos turistas que frequentam o Litoral
Catarinense, com 76,6% de participacdo. Os argentinos representaram a fatia de
18,1% dos turistas, mais que o dobro da participagdo na temporada de 2015,
que foi de 7,6%. Os uruguaios, paraguaios e chilenos somaram 3,9%.
Importante destacar que mais de 22% dos turistas foram de lingua nativa
hispanica. Outro detalhe é que, dentre as cidades investigadas, Floriandpolis
recebeu o maior percentual de turistas estrangeiros, 45%. Em Imbituba, a
presenca de turistas argentinos passou de 8,0%, na temporada de 2015, para
25,7% em 2016, mais do que triplicou.

Distribuicdo dos turistas por Pais de origem e por local de veraneio

Origem do turista ... | Balneério . Sap Santa
. Florian6polis .~ | Imbituba @ Francisco :
Pais Camboriu Catarina
do Sul

Brasil 55,0% 89,3% 67,8% 93,5% 76,6%
Argentina 32,7% 8,7% 25,7% 5,7% 18,1%
Uruguai 4.9% 0,5% 5,7% 2,8%
Paraguai 1,5% 0,7% 0,2% 0,2% 0,7%
Chile 2,0% 0,5%
Alemanha 0,5% 0,2% 0,5% 0,3%
Italia 0,8% 0,2%
Suica 0,3% 0,2% 0,1%
Colémbia 0,3% 0,1%
Africa do Sul 0,3% 0,1%
Espanha 0,3% 0,1%
Estados Unidos 0,3% 0,1%
Franca 0,2% 0,1%
Havali 0,3% 0,1%
Inglaterra 0,2% 0,1%
Iraque 0,3% 0,1%
Peru 0,3% 0,1%
Portugal 0,3% 0,1%
Reino Unido 0,2% 0,1%
Turquia 0,3% 0,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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1.2.3.Origem do turista — Estado

Dos turistas brasileiros entrevistados em Florianopolis, 39,1% é
proveniente do Rio Grande do Sul, especialmente da capital (em torno de 16%);
seguido por 17,2% de paulistas, sendo 9,3% destes paulistanos. Dentre os
paranaenses, destacaram-se 0s curitibanos e, dentre o0s catarinenses,
destacam-se os blumenauenses e chapecoenses.

Em Balneario Camborit, a maior parte dos turistas brasileiros foram
31,8% paranaenses e 28,4% gaulchos, principalmente das duas capitais.

Seguindo a mesma linha de pensamento, é possivel verificar que a
maioria dos turistas que frequentam os balnearios da regido de Imbituba é
originaria do Rio Grande do Sul (54,7%), mais especificamente de Porto Alegre
(27,7%).

Sao Francisco do Sul também recebeu muitos turistas do Parana e do
préprio estado de Santa Catarina, 47,5% e 41,1% respectivamente. S&o turistas
que vem principalmente dos municipios de Joinville e Curitiba, reforcando a
importancia do turismo regional.

Distribuicdo dos turistas brasileiros por Estado de origem e por local de
veraneio
Séo
Imbituba = Francisco
do Sul

SERIE]
Catarina

Origem do turista Balneério

Florian6polis

Estado Camborit

RS

PR 15,3% 31,8% 6,9%

SC 13,0% 17,0% 19,7%

SP 17,2% 11,1% 10,6%

MG 3,7% 1,7% 2,2%

MS 2,8% 3,3% 0,4%

DF 2,3% 1,4% 1,8%

RJ 2,3% 0,6% 1,8%

GO 1,4% 0,6% 0,4%

PE 1,9%

BA 1,4% 0,0% 1,1%

MT 0,5% 1,1% 0,0%

ES 0,3% 0,4%

RO 0,3% 0,3% 0,2%
AL 0,3% 0,1%
AM 0,5% 0,1%
MA 0,5% 0,1%
TO 0,3% 0,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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A relagao entre a origem dos turistas e 0 meio de transporte utilizado
para realizar a viagem mostra que a maioria dos turistas estrangeiros vindos da
Argentina, Uruguai e Paraguai optaram pelo uso de veiculo préprio (carros e
motos) para chegar ao destino de veraneio: 66,7% deste grupo utilizou veiculo

proprio.

Relacdo entre a origem de turistas da Argentina, Uruguai e Paraguai e o
meio de transporte utilizado para realizar a viagem

Meio de transporte x Pais de ; . :
: ‘ Argentina Uruguai Paraguai
origem do turista

Veiculo préprio 67,2% 61,4% 72, 7%
Veiculo Alugado 0,7% 0,0% 0,0%
Onibus regular 12,1% 20,5% 9,1%
Onibus fretado 2,1% 4,5% 18,2%
Avido 17,2% 13,6% 0,0%
Outro 0,7% 0,0% 0,0%
Total Geral 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A mesma relacdo tracada para o0s turistas brasileiros mostra a
preferéncia pelo uso de veiculos proprios pelos estados limitrofes a Santa
Catarina: 77,3% dos gauchos e 86,1% dos paranaenses.

1.2.4.Grupo de viagem
Outra parte importante do perfil do turista refere-se aos grupos de
viagem: a maioria dos turistas viajou em grupos familiares (61,6%) que sé&o

compostos por 4,1 pessoas em média;

em casais (20,2%);

e outros 9,1%

viajaram em grupos de amigos, compostos, em média, por 2,8 pessoas.

Distribuicdo dos turistas por grupo de viagem e por local de veraneio

Sao

Grupo de viagem Florian6polis g:mgsrrli?] Imbituba Frgmcisco Ci?e:rgﬁa
o Sul

Familia 54,1% 60,2% 51,0% 81,1% 61,6%
Casal 18,9% 21,6% 29,0% 11,2% 20,2%
Grupo de amigos 12,2% 6,7% 13,1% 4,5% 9,1%
Sozinho 14,5% 8,2% 6,7% 3,2% 8,1%
Excurséo 2,7% 0,2% 0,7%
Outros 0,3% 0,5% 0,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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1.2.5. Tipo de hospedagem

Os turistas ficaram bem distribuidos entre os principais tipos de
hospedagem: 31,4% em casas alugadas, 20,9% em pousadas, 18,5% em casa
de parentes e amigos. Cada local investigado, no entanto, teve caracteristicas
préprias. Em Florian6polis, o setor de hotelaria (hotéis e pousadas) somou
42,1% das opcdes de hospedagem. Ja Imbituba apresentou a maior taxa de
turistas em pousadas (54,5%). Em Sao Francisco do Sul, 56,6% dos turistas
alugaram casas de veraneio. Em Balneario Camborit, o destaque ficou por
conta dos imoveis proprios, que hospedaram 22,9% dos turistas.

Distribuicdo dos turistas por tipo de hospedagem e por local de veraneio

Sao
Imbituba | Francisco
do Sul

Santa
Catarina

Balneario

Tipo de hospedagem Florianépolis Camboria

Hotel 20,9% 7,2% 6,2% 14,1%
Pousada 21.2% 54,5% 2,5% 20,9%
Quarto e café em casa de familia 0,3% 0,2% 0,2% 0,2%
Casa de Parentes e amigos 22, 7% 14,6% 19,6% 18,5%
Casa alugada 24,2% 12,9% 56,6% 31,4%
Imovel préprio 1,8% 4,0% 13,9%  10,7%
Camping 4,8% 4,2% 0,5% 2,4%
Outros 4,1% 2,5% 0,5% 1,8%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O tipo de hospedagem associado ao pais de origem do turista mostra
que dos 31,4% de turistas que optaram pelo aluguel de imoveis para veraneio,
24,2% foram brasileiros. Isto €, mais de dois tercos dos aluguéis de imdveis para
temporada de verdo 2016 foram para brasileiros. Entre os 35% dos turistas que
optaram por hotéis e pousadas como meio de hospedagem, quase um terco &
formado por estrangeiros. Por outro prisma, uma relevante observacdo € que
85% dos turistas estrangeiros alugam imdveis ou ficam hospedados em hotéis,
pousadas e camping, gerando importantes receitas para as cidades de veraneio.

1.2.6. Duracéo da estada (dias de permanéncia)

A média geral de duracdo da estada dos turistas no Litoral Catarinense
foi de 10,7 dias. A distribuicdo do tempo médio de permanéncia, em dias, por
tipo de hospedagem confirma o senso comum: 0s turistas com imoveis préprios
permanecem mais tempo no destino, 22,4 dias na média geral.
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Duracdo média da estada dos turistas por local de veraneio e por tipo de hospedagem

o Séo
Média dos dias de permanéncia Florianépolis Balnear!cIJ Imbituba | Francisco Sant_a
Camboriu do sul Catarina

Hotel 8,3 6,6 6,4 5,0 7,0
Pousada 8,4 7,6 7,7 4.9 7,8
Quarto e café em casa de familia * * * * *
Casa de Parentes e amigos 10,6 11,4 8,3 9,9 10,2
Casa alugada 9,7 15,7 13,4 7.4 10,6
Imével préprio * 23,9 20,6 20,5 22,4
Camping 9,5 2,0 8,1 11,0 8,8
Outros 13,1 * 6,9 * 12,6
Total 9,7 & 8,9 a 10,7

*Nao atingiu um nimero minimo de informacdes para o calculo da média representativa.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

1.2.7.Influéncia na escolha de destino

Quando questionados sobre a principal influéncia para a escolha do
destino, os entrevistados das praias de Santa Catarina afirmaram que ja
conheciam o local. Pode-se estabelecer que 60,8% dos turistas foram
fidelizados e retornaram ao destino turistico das praias. Outro forte influenciador
€ a opinido das pessoas: 24,7% dos turistas foram motivados a conhecer o
litoral catarinense por comentarios de amigos e parentes.

Distribuicdo dos turistas por influéncia na escolha destino e por local de

veraneio

Influéncia na escolha destino | Florianépolis g;‘mgg:g Ci?;rtiﬁa

Ja conhecia o local 44,4% 80,6% 40,8% 77,2% 60,8%
Comentario de amigos e parentes 32,7% 13,7% 31,7% 20,8% 24, 7%
Internet 6,4% 1,7% 8,4% 0,5% 4,2%
Propagandas 1,3% 0,2% 7.2% 0,2% 2.2%
Agéncia de viagem 1,8% 0,5% 0,0% 0,0% 0,6%
Televisao ou radio 0,5% 0,7% 0,7% 0,0% 0,5%
Outros 13,0% 2,5% 11,1% 1,2% 6,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

As outras referéncias mais citadas para os atributos que influenciaram a
escolha dos destinos foram: em Floriandpolis, a beleza das praias e natureza, e
visita e convite de familiares; em Imbituba, a beleza das praias e natureza; e em
Sao Francisco do Sul muitos turistas sao proprietarios de iméveis no local.
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1.3.  Gastos do turista
1.3.1. Média de gastos com a temporada

Os gastos médios dos visitantes que frequentaram as praias do litoral
Catarinense na temporada de verdo 2016 foram investigados por tipo de uso e
por cidade de veraneio. Assim, por exemplo, os turistas que nao tiveram
dispéndios com hospedagem, ndo foram considerados no calculo da média.

No geral, cada grupo de turistas desembolsou em média, R$ 2.294,53
com hospedagem, sendo que os maiores valores foram contabilizados em
Balneario Camboriu e Floriandpolis. As despesas com transporte, alimentacéo e
comeércio também foram mais altas em Balneario Camborid.

Séo Francisco do Sul registrou gasto médio total com a temporada de R$
1.970,10, o menos expressivo dentre as cidades, o que pode ser atribuido a dois
componentes: hospedagem e alimentacdo com valores médicos.

Quanto as despesas com lazer, ndo foram observadas diferencas
estatisticamente significantes nesta variavel entre as cidades investigada.
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Média de gastos com a temporada por tipo de gasto e local de
veraneio

® Florianopolis = Balneario Camborit = Imbituba = Sdo Francisco do Sul = Santa Catarina

R$2.651,07

R$2.671,97

Hospedagem R$2.096,87
R$1.782,00

R$2.294,53

$332,00
R$545,80
Transporte R$235,71
R$109,79
R$338,17
R$974,96
R$1.243,39
Alimentagdo R$988,44
R$784,50

R$997,18

R$556,98

R$602,06

Lazer! R$631,06
R$269,87
R$573,51
R$584,84
R$700,97
Comércio R$488,10
R$521,77
R$572,63
R$3.387,03
R$3.429,56
Total Geral R$3.068,21
R$1.970,10
R$2.965,04

diferenca de valores entre as cidades ndo séo estatisticamente significante (p=0,36)
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

7

Além da média de gastos é importante considerar a distribuicdo dos
valores descritos pelos turistas. Em uma visdo geral das cidades, 24,9% dos
entrevistados gastaram menos de R$ 920,00; outros 24,3% gastaram entre R$
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920,00 e R$ 1.899,99; 24,4%, de R$ 1.900,00 a R$ 3.699,99 (faixa de gastos
onde esta situada a média) e 26,5% gastaram R$ 3.700,00 ou mais.

Faixa dos valores gastos pelos turistas com a temporada de verao 2016

R$ 3.700,00 e mais 26,5%
De R$ 1.900,00 a R$ 3.699,99 24,4%
De R$ 920,00 a R$ 1.899,99 24,3%
Menos de R$ 920,00 24,9%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Dentre os turistas que se encontram na ultima faixa de gastos (R$
3.700,00 e mais), mais da metade tem quatro ou mais pessoas incluidas nestes
gastos. E dentre os que estdo na menor faixa de gastos (menos de R$ 920,00)
mais da metade tem uma ou duas pessoas incluidas nos gastos.

A quase totalidade dos turistas da ultima faixa de gastos (R$ 3.700,00 e
mais) teve o tempo de permanéncia superior a seis dias, ja 0s que menos
gastaram também permaneceram menos tempo na cidade. Dos turistas que
gastaram menos de R$ 920,00 e que permaneceram sete dias ou mais, 53,2%
ficaram hospedados na casa de parentes e amigos, outros 11,3% ficaram em
casas alugadas.
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Outra consideracdo que foi possivel estabelecer trata da relacdo entre
renda média mensal familiar e o total de gastos com a temporada. Graficamente
€ possivel visualizar a evolucdo do valor médio de gastos com a temporada de
verao 2016.

Gasto médio total com atemporada por faixa de renda média mensal

familiar
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Pode-se estabelecer a seguinte relacdo: a amplitude dos gastos esta
relacionada ao tipo de hospedagem, a renda média familiar, a cidade escolhida
para o veraneio, a quantidade de pessoas envolvidas nos gastos e ao tempo de
permanéncia.

Sendo a hospedagem o mais alto item de gastos dos turistas, a relagéo
com outras variaveis foi amplamente explorada, que é o tipo de hospedagem
relacionada ao valor médio de gasto. Neste ambito, foi calculado um novo
indicador: o gasto diario com hospedagem, resultado do gasto com hospedagem
dividido pela quantidade de dias de permanéncia. Optou-se por ndo considerar a
quantidade de pessoas envolvidas no gasto diario devido a diversidade de tipos
de hospedagem abordados. A relacdo entre o valor médio e a tipologia se
mostrou muito significativa.
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O gasto diario com hoteis foi o mais alto, com a média de R$ 399,91. O
gasto diario nas pousadas foi, cerca de R$100,00, mais baixo. Os turistas que
optaram pelo aluguel de iméveis desembolsaram uma diaria de R$ 264,75 em
média.

Gasto médio diario com hospedagem por tipo de hospedagem

Tipo de hospedagem Gasto diario com hospedagem

Hotel R$ 399,91
Pousada R$ 295,47
Casa alugada R$ 264,75
Imovel préprio *

Casa de Parentes e amigos R$ 193,10
Quarto e café em casa de familia *

Outros R$ 141,82
Camping R$ 108,92
Total R$ 291,57

*N&o atingiu um ndmero minimo de informacdes para o calculo da média representativa.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A relacdo entre o gasto médio diario com hospedagem e o local de
veraneio revela que em Balneario Camborii e Florianépolis os valores foram
mais elevados, independente do tipo de hospedagem escolhido pelo turista. O
valor diario em Balneario Camboriu foi de R$ 330,43 e em Florianépolis de R$
323,70. A média apurada entre os balnearios foi de R$ 291,57, com Imbituba e
Séo Francisco do Sul como as localidades em que os gastos diarios dos turistas
com hospedagem ficaram abaixo da média do litoral de Santa Catarina.

Gasto médio diario com hospedagem por local de veraneio

o, Balneario
Florianopolis -
Camboril
R$323,70 R$330,43 _
Santa Catarina
Imbituba R$291,57
R$273,00 o
Séao Francisco do
Sul
R$241,85

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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O segundo maior gasto dos turistas foi com o item alimentacdo que,
assim como os gastos com hospedagem, também esta diretamente relacionada
com o tempo de permanéncia do turista. Quanto maior o periodo de
permanéncia, maior o gasto. Para anular o efeito do tempo de permanéncia e
criar uma equivaléncia de comparacédo foi calculada outra variavel, o gasto com
alimentacao dividido pela quantidade de dias de permanéncia, que resulta no
gasto diario com alimentacdo. A relacdo entre esta nova variavel e o local de
veraneio mostrou-se muito significativa, e novamente a média de gasto mais
elevado foi apurada em Balneario Camborit (R$ 126,34). Em Imbituba e
Florianopolis, o gasto médio diario com alimentacdo foi muito semelhante, R$
118,80 e R$ 112,79, nesta ordem. E, acompanhando a tendéncia, Sao Francisco
do Sul é o local onde a média de gastos dos turistas foi mais reduzida.

Gasto médio diario com alimentacéo por local de veraneio

Balneario
Camboril _
R$126,34 Imbituba
Floriandpolis R$118,80 Santa Catarina
R$112,79 R$114,45
@
Sao Francisco do
Sul
R$99,86

Fonte: NUcleo de Pesquisas Fecomércio SC

1.4. Avaliacao do Turista

Fator bastante importante para apontar os pontos positivos e negativos
das cidades durante a temporada para os turistas € a avaliacdo que eles fazem
sobre diversos pontos de relevancia. A partir destas informacdes, € possivel
procurar elementos a serem melhorados e identificar acertos a serem repetidos
nas proximas temporadas. Desta maneira, a analise € apresentada na visdo do
geral e por regido. Os atributos avaliados foram: o comércio, 0s restaurantes
guanto a alimentacédo, os meios de hospedagem, as opcdes de lazer da cidade,
a infraestrutura das praias, o servico de orientacdo ao turista e a receptividade
dos moradores.

No geral, a avaliacdo do turista quanto a sua estada na temporada de
verdo 2016 foi positiva. Os itens melhor avaliados foram os meios de
hospedagem e a receptividade dos moradores. Os itens que merecem atencao,
segundo a avaliacdo dos turistas sao a infraestrutura das praias e o servico de
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orientagdo ao turista. Este ultimo, além da baixa avaliacdo, foi o atributo com o
maior percentual de ndo uso (67%).

Avaliacdo do turista em relacdo a temporada
Santa Catarina

mOtimo =Bom  Regular = Ruim ®Péssimo = N&o Utilizou

Comércio 10% .

Restaurantes/alimentacéo 10% -

Hospedagem 5%-

Opcdes de lazer 7% -
Infraestrutura das praias 17% '2%

SR et 0 oo e

turista
Receptividade dos 10
moradores i .

Avaliacdo Geral 8% -

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A avaliacdo dos turistas de Floriandpolis e Balneario Camboril
considerou como melhores atributos a hospedagem e as opcoes de lazer.

Avaliacao do turista em relacdo a temporada
Florianépolis

mOtimo =Bom  Regular = Ruim ®Péssimo = N&o Utilizou

Comércio 13% l’
Restaurantes/alimentacao 15% .
Hospedagem 7% -

Opcoes de lazer 8% ')

Infraestrutura das praias

Servico de orientagdo ao
turista

Receptividade dos
moradores

Avaliacao Geral

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Para os turistas de Balneério Camborid o comércio também recebeu
Otimas avaliacbes, visto que quase 90% dos avaliadores classificaram como
positivo o desempenho do setor da cidade.

Avaliacao do turista em relacdo a temporada
Balneario Camboriu

mOtimo =Bom  Regular = Ruim ®Péssimo = N&o Utilizou
Comércio 6% |.>
Restaurantes/alimentacao 6%-
Hospedagem 0/_
Opcdes de lazer 5%-

Infraestrutura das praias 12% .
SerIG O o0 %0 R
turista
Receptividade dos o
moradores S A’.’

Avaliacdo Geral 60/_

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Na cidade de Imbituba e S&o Francisco do Sul os atributos receptividade
dos moradores e hospedagem receberam as melhores avaliacdes.

Avaliacdo do turista em relacdo a temporada
Imbituba

mOtimo =Bom  Regular = Ruim ®Péssimo = N&o Utilizou

Comércio 8%1-

Restaurantes/alimentagéo 7% -

Hospedagem 5%-
OpcoBes de lazer 9% ]-

Infraestrutura das praias 16% .
SerIgo 8 20 % s3f  s%
turista
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Avaliagdo Geral 7%]-

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Nas praias de Balneario Camborit e S&o Francisco do Sul o percentual
de “ndo uso” do servigo de orientacdo ao turista foi muito alto, situando-se acima
de 80%. Os servicos de orientacdo ao turista tem o objetivo de auxilia-los com
informagfes e materiais de apoio. As caracteristicas dos turistas destes dois
balnearios estdo relacionadas a esta postura: a maioria dos turistas que néo
fizeram uso deste servico ja conhecia o local.

Avaliacdo do turista em relacdo a temporada
Séo Francisco do Sul

mOtimo =Bom  Regular = Ruim ®Péssimo = N&o Utilizou

Comércio 13% ')
Restaurantes/alimentacao 13% -
Hospedagem 6% l/o
Opcdes de lazer 5%'%
Infraestrutura das praias 16% 1'6

Servico de orientagdo ao
turista

Receptividade dos Lo
moradores -
Avaliacao Geral 8% -

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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1.4.1. Intencéo de voltar
O reflexo da boa avaliacdo por parte dos turistas estd no grande
percentual que manifestaram intencéo de voltar ao Litoral Catarinense em outra
oportunidade. Mais de 91% dos entrevistados responderam “sim” a pergunta
“Pretende retornar no préoximo ano?”.

Distribuic&o dos turistas por intencado de voltar e por local de veraneio

Florianépolis Balneario Imbituba Sao Francisco do  Santa Catarina
Camboriu Sul

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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2. IMPACTO ECONOMICO NAS CIDADES

Para estudar o impacto da temporada de Verdo 2016 para o0s
empresarios do comércio de cada cidade, a Fecomércio SC tambéem realizou
uma série de perguntas para os comerciantes dos respectivos locais. Foram
realizadas entrevistas em 445 estabelecimentos comerciais, distribuidos em
mais de onze setores de atuacdo. A distribuicdo das entrevistas pode ser
observada no quadro que segue:

Distribuicéo setor de atuagdo das empresas por local de veraneio

L Balneario . S_éo Santa
Setores Florianopolis Cambori Imbituba  Francisco do Catarina
Sul

Bares e restaurantes 27,1% 24,0% 23,5% 13,6% 24,5%
Hotéis e pousadas 18,6% 15,5% 31,4% 43,2% 21,6%
Vestuario 16,7% 15,5% 13,7% 15,9% 16,0%
Padarias e confeitarias 9,0% 12,4% 3,9% 4,5% 9,0%
Farmacias 7,2% 8,5% 7,8% 4.5% 7,4%
Supermercados 3,6% 6,2% 5,9% 4,5% 4,7%
Sorveterias 4.1% 4.7% 3,9% 0,0% 3,8%
Presentes e souvenir 4. 5% 4, 7% 2,0% 0,0% 3,8%
Calcados 3,6% 3,9% 3,9% 2,3% 3,6%
Agéncia de viagens & 2.7% 31%  0,0% 4.5% 2.7%
operadores turisticos

Livrarias e revistarias 1,4% 1,6% 2,0% 4.5% 1,8%
Outros 1,4% 0,0% 2,0% 2,3% 1,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2.1. Impacto econdbmico no setor de comercio e servigos

(exceto hotelaria)

O indice de Investimentos do Empresario do Comércio (IIEC), que € um
dos componentes do indice de Confianca do Empresario do Comércio (ICEC), é
um indicador calculado pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) e divulgado, no estado, pela Fecomércio SC. Tem por
objetivo captar as expectativas de contratacdo de funcionérios, investimentos e
niveis de estoques.

O Indice de Investimentos (IIEC) de janeiro de 2016 mostra variacbes
negativas de 3,2% em relacdo ao més anterior e 16,0% em relacdo ao mesmo
més do ano anterior.
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2.1.1. Contratacdo de colaboradores extra para a temporada de verao
2016

Mesmo com o pessimismo observado no final de 2015, refletido nas
seguidas quedas das vendas e na inseguranca do empresario diante da
instabilidade macroeconémica do pais, a temporada de verdao 2016 veio para dar
um alento no mercado de trabalho. Um importante componente do IIEC, o
subindice contratacdo de funcionarios (IC), apontou para queda de 8,5% no
nivel de contratagbes, ainda assim, mantendo-se em situacdo positiva em
relacdo a série historica, com 103,9 pontos (considera-se situacdo positiva 0
indice acima de 100 pontos).

Esta manutencdo da situacdo positiva, porém reduzida, ficou expressa
no percentual de 26,7% dos estabelecimentos contratando colaboradores extras
para o Verdo 2016, apurado nesta pesquisa. Em relacédo a pesquisa de Turismo
de Verédo de 2015, a reducéo foi de 6,4 pontos percentuais (p.p.).

Distribuic&o da contratacao de colaboradores extra para a temporada de
verdo 2016 por cidade de veraneio.

Floriandpolis Balneario Imbituba S&o Francisco do  Santa Catarina
Camboriu Sul

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Os maiores percentuais de contratacdo foram realizados em Imbituba e
Séo Francisco do Sul. J& na relacdo entre a quantidade de contratados e as
cidades nao sao registradas diferencas estatisticamente significativas.

Mas a relagédo entre a quantidade de contratados e o setor de atividade
mostrou que 0 segmento supermercadista realizou o maior volume de
contratacdes, com 14,8 pessoas contratadas em meédia por estabelecimento. A
meédia geral de contratacdes foi de 5,4 pessoas. Dentre todos os setores, 0
menor niumero de contratados foi um e o maior foi de 40 pessoas.

Média de colaboradores contratados para a temporada de verdo 2016 por
setor de atuacdo da empresa.

Supermercados 14,8
Bares e restaurantes 6,1
Calcados 5,7
Vestuario 3,3
Livrarias e revistarias 3,0
Sorveterias 2.8
Padarias e confeitarias 2,7
Farméacias 2,5
Presentes e souvenir 2,0
Outros 1,0
Média geral 5,4

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2.1.2. Avaliacdo do movimento de clientes
Em relacdo ao movimento, as avaliacfes dos empresarios em todas as
cidades foram positivas, com a maioria das opcdes de resposta para “muito
bom” e “bom”. Exceto por Imbituba, onde 32% dos empresérios declararam que
o movimento de clientes foi irrelevante, o que reflete a atual situacdo econdmica
do pais.
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Distribuicdo da avaliagdo do movimento por local de veraneio.

® Muito bom Bom Irrelevante Negativo ®Péssimo

45% 18% 14% |60
41% 13% 20% 650N
52% 27% 69 [HSSEN
36% 32% 12% (630N

51% o%  14% [68

Santa Catarina
Florianépolis
Balneéario Camboril
Imbituba

Séao Francisco do Sul

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2.1.3. Medidas adotadas para aumentar as vendas na temporada de
verao 2016
Investigando as acdes ou estratégias de vendas que os empresarios
realizaram para atrair consumidores a seus estabelecimentos e aumentar as
vendas, percebe-se que muitos ndo praticaram qualquer acéo; e os produtos em
promocdo e as campanhas de divulgacdo foram as op¢Bes mais citadas pelos
comerciantes. As acdes conduzidas pelos empresarios de Sdo Francisco do Sul
foram mais diversificadas e também multiplas. Diversificadas, pois além de
promocdes de produtos e a¢des de divulgacéo, investiram na diversificacdo do
mix, na melhoria do atendimento ao cliente e na visibilidade do estabelecimento.
Multiplas, pois muitos investiram em mais de uma agéo simultaneamente.

Distribuicdo das medidas para aumento de vendas por cidade de veraneio

. . . Sao

Medidas aumento Florian6polis Balnear!g Imbituba | Francisco do Sant_a
VERES Camboriu Sul Catarina
E:ﬁhifrigzr?]lje dida 43,0% 30,6%  34,5% 22.9% 35,9%
g:g%tgggoem 33,2% 201%  31.0% 22.9% 30,4%
Divulgacéo 17.1% 254%  24.1% 22 9% 21.0%
5;";:3'(;‘3;‘?0 do mix 1,0% 7.5% 3,4% 12.5% 4.7%
gﬂtgmg‘lg?o 2.1% 5,2% 0,0% 10,4% 4.0%
\e/ft‘g’g'é?:gfngﬁto 0.5% 15%  3.4% 8.3% 2 0%
;‘gﬁgi” sorteio de 0,5% 0,7% 0,0% 0,0% 0,5%
Outro 2.6% 0,0% 3.4% 0,0% 1.5%
Total 100% 100%  100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Além de investigar quais as acdes praticadas pelos comerciantes, a
pesquisa tratou da efetividade destas medidas. Entre agueles que investiram em
planos para aumentar as vendas na temporada de verdo 2016, 78%
consideraram efetivas as agbes. As medidas mais eficazes foram o sorteio de
prémios e o0s produtos em promocao.

Distribuicéo da efetividade das medidas para aumento de vendas

= Sim = Nao
Produtos em promocéao
Divulgacgéo
Diversificacdo do mix de produtos
Melhoria no atendimento

Visibilidade do estabelecimento

Ofereceu sorteio de prémios

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Outras medidas foram citadas como contratacdo de promoter, realizacao
de parcerias e manutencdo dos precos sem repasse dos aumentos.
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2.1.4. Servigos oferecidos aos clientes

Considerando os diversos setores investigados, percebe-se uma
significativa similaridade nos servigcos oferecidos aos clientes. Proporcionar
acesso e criar ambientes para as pessoas com deficiéncias (PCD) € uma
preocupacdo de empresarios de todos os setores abordados nesta investigagao,
tanto que o servico é oferecido pela maior parte dos comerciantes de todos os
setores (79%). Outros servigcos como colaborador bilingue, acesso a internet e
estacionamento para clientes empatam com 63% dos estabelecimentos
disponibilizando-os.

Distribuicdo servigos oferecidos por setor de atuacdo das empresas

Servigos A;:giente ;cl)zliaborador Internet Estaciona Ambiente  Nenhum

oferecidos por geficientes e el g | L0223 | Gamg para dos Outro | Total*
setor fisicos inglés clientes idosos itens

Selizs £ 76% 68% 74%  62% = 53%  10% 343%
restaurantes

Sorveterias 88% 59%  94% 53%  88% 0% 382%
E:r?faeﬁi‘lfi:s 70% 45% 70%  45%  38% 8% 275%
Supermercados 86% 48% 5% 86% 57% 5% 286%
Farmacias 76% 73%  33% 73% 27% 0% 282%
';;‘\’;2{;; 2 75% 50%  63% 50%  63% 0% 300%
Q?I;S‘t’i'gggns € op. 33% 83%  58% 58% 8% 0% 242%
E;lej\s/gmfs € 88% 65%  59% 53%  77% 6% 6% 353%
Vestuario 92% 65%  73% 73%  80% 1% 384%
Calcados 75% 56%  50% 56%  69% 6% 313%
Total dos setores 79% 63% 63% 63% 57% 5% 330%

* Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2.1.5. Gastos médios por clientes — Ticket Médio

A relacado do Ticket Médio por cidade ndo se mostrou significativa, isto €,
nao foram identificadas diferencas importantes entre estes valores para cada
cidade investigada. Ja a relacdo do Ticket Médio por setor de atuacdo das
empresas mostrou-se muito significativa. O valor médio apurado para as
agéncias de viagens e operadores turisticos foi 0 mais alto dentre os setores
apurados, mas foi também a maior amplitude de valores, oscilando de R$ 30,00
a R$ 5.000,00. Uma investigacdo mais detalhada mostrou que neste setor sédo
comercializados desde ingressos e passeios guiados até pacotes completos de
viagens. Nos comércios de calcados, vestuarios presentes e souvenires, 0
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Ticket Médio ultrapassa a média geral que é de R$ 135,41. O setor
supermercadista apresentou um valor médio de R$ 92,27 e os bares e
restaurantes R$ 50,12.

Distribuigéo do Ticket Médio por setor de atuagéo das empresas

Setor | Média | Minimo __ Maximo |
Ag viagens e op. turisticos 'R$ 134333 R$ 30,00 5.000,00
Calgcados R$ 220,88 R$ 45,00 R$ 700,00
Vestuario R$ 192,58 R$ 10,00 R$ 700,00
Presentes e souvenir R$ 156,76 R$ 15,00 R$ 500,00
Supermercados R$ 92,27 R$ 10,00 R$ 600,00
Farméacias R$ 55,45 R$ 10,00 R$ 300,00
Bares e restaurantes R$ 50,12 R$ 10,00 R$ 200,00
Padarias e confeitarias R$ 29,11 R$ 5,00 R$ 350,00
Livrarias e revistarias R$ 24,57 R$ 15,00 R$ 40,00
Sorveterias R$ 18,18 R$ 7,00 R$ 35,00
Outros* R$ 51,00 R$ 10,00 R$ 100,00
Total R$ 135,41 R$ 5,00 R$ 5.000,00

*produtos especializados
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2.1.6. Forma de pagamento

A forma de pagamento destes gastos pode ser observada na figura
seguinte, onde fica destacada a predominancia do pagamento a Vvista,
principalmente nos cartbes de crédito (41,3%). Alguns supermercados e
restaurantes identificaram como outra forma de pagamento os tickets
alimentacao e refeicéo.

Distribuicdo da forma de pagamento por cidade de veraneio

. Séo
Forma de pagamento Florian6polis galnear!g Imbituba | Francisco
amboriu do Sul Catarina
A vista, dinheiro. 16,7% 15,6% 28,0% 28,6% 18,3%
A vista, cartdo de débito. 30,6% 30,3% 12,0% 37,1% 29,8%
A vista, cartdo de crédito. 45,0% 43,1% 20,0% 31,4% 41,3%
Parcelamento, cartdo de crédito 6,7% 8,3% 8,0% 0,0% 6,6%
Parcelamento, crediario. 0,6% 0,0% 24,0% 2,9% 2,3%
Outro 0,6% 2,8% 8,0% 0,0% 1,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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2.1.7.Variacao do faturamento

Para finalizar a analise da temporada de Verdo 2016 no ambito do
empresario do comércio e servicos, buscou-se saber a variacdo do seu
faturamento, tanto em relacdo ao més imediatamente anterior quanto em relagéo
ao mesmo periodo de 2015.

Na percepcdo dos entrevistados, a variacdo média do faturamento da
temporada de verdo 2016 em comparacao a 2015 foi de 3,32%, com variacao
minima de -80% e méaxima de 100%. Esta relacdo do faturamento/ano por
cidade ndo mostrou diferencas estatisticamente significativas, visto que a
variacdo media de 3,32% pode ser atribuida a todas as pracas.

A maioria dos empresarios entrevistados (61,3%) avaliou que seus
estabelecimentos tiveram um faturamento de 0% a 39% maior do que na
temporada de veréao de 2015.

Variacéo do faturamento/ empresa (em relagéo ao ano anterior)

40% e mais - 8,9%
De -40% a -1% _ 24,9%
Menos de -40% . 4,9%

—onte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Uma correspondéncia que apresentou muita relevancia trata da variagao
do faturamento/ano por setor de atuacéo das empresas investigadas. O setor de
comeércio varejista de calcados avaliou a variacdo positivamente, com 23,2% de
crescimento em relacdo a temporada de 2015. O setor de farmacias, apesar de
algumas avaliacdes negativas, prosperou em média 15,9%, semelhante ao de
vestuarios, com extensao de variacao do faturamento que foi de -70% até 100%.

Outros setores como sorveterias, supermercados, bares e restaurantes,
padarias e confeitarias mantiveram um equilibrio na relacdo do faturamento/ano.
Porém, as agéncias de viagens e operadores turisticos, e livrarias e revistarias
apresentaram queda na relacao.
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Distribuicdo da variacao do faturamento em relacao ao ano anterior por
setor de atuacao das empresas

Calcados 23,2% 0% 75%
Farmacias 15,9% -50% 100%
Vestuario 8,1% -70% 100%
Presentes e souvenir 5,9% -50% 80%
Sorveterias 0,5% -50% 50%
Supermercados -0,1% -80% 50%
Bares e restaurantes -1,9% -70% 80%
Padarias e confeitarias -2,2% -40% 60%
Ag. viagens e op. turisticos -4,9% -50% 30%
Livrarias e revistarias -8,1% -30% 10%
Total 3,3% -80% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Outra importante comparacdo do faturamento é quanto a variacdo em
relacdo aos meses comuns do ano, que tem o intuito de avaliar os efeitos da
sazonalidade causada pela temporada de verdo. Na média geral, a variacao de
faturamento/més foi de 34,3% entre as cidades. FlorianOpolis e Imbituba
apresentaram um modesto crescimento de 18% e 13,4%, respectivamente. Em
Balneario Camborit e Sdo Francisco do Sul, no entanto, o crescimento foi de
60,9% e 50,1%, percentual considerado bem mais expressivo.

A diferenciacdo entre setores para o faturamento/més foi marcante, mas
0 que mais chama a atencao € a amplitude, a distancia entre as percepcdes dos
empresarios. O setor supermercadista verificou a maior média de aumento no
faturamento/més (76,7%), mas as opinides foram divergentes. Enquanto para
uns o faturamento caiu em até 50%, para outros cresceu até 400%. No outro
extremo esta as agéncias de viagens e operadores turisticos, para quem o
faturamento nos meses da temporada de verdo 2016, em relacdo aos meses
comuns do ano, caiu em média -17,9%.

Distribuicdo da variagcao do faturamento em relacdo aos meses comuns do
ano por setor de atuacao das empresas

Supermercados 76,7% -50% 400%
Sorveterias 58,8% -30% 100%
Presentes e souvenir 55,6% -50% 400%
Livrarias e revistarias 54,4% -5% 300%
Bares e restaurantes 42,2% -35% 500%
Farmacias 28,0% -50% 200%
Calcados 26,4% -50% 200%
Padarias e confeitarias 22,6% -100% 400%
Vestuario 19,1% -50% 200%
Ag. viagens e op. turisticos -17,9% -100% 50%
Total 34,3% -100% 500%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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2.2. Impacto econdmico no setor de hotelaria

O setor de hotelaria é composto de hotéis, pousadas e hospedarias que
prestam servigos, basicamente, aos turistas. Por suas peculiaridades, foi
analisado separadamente visando captar suas gradacdes de mercado.

A hotelaria demanda muita méao de obra, tanto na etapa de operacéo do
empreendimento, quando emprega uma gama diversificada de profissionais para
o atendimento das diferentes necessidades dos hdspedes e do proprio negdcio.

O setor € fortemente afetado pela sazonalidade do periodo da temporada
de verdo, principalmente nas cidades litoraneas, que reune o periodo de clima
propicio, sol, calor e baixa precipitacdo, com as férias escolares. Nas cidades
tema desta pesquisa esta sazonalidade do setor fica muito evidente se analisada
pela movimentacdo de vagas do periodo de alta temporada com os demais
meses. Para mensurar a sazonalidade do setor de hotéis e similares foi
comparado o saldo das movimentacdes de pessoal (diferenca entre admissoes e
demissbes) de marco a novembro de 2015 com o saldo de dezembro de 2015 a
fevereiro de 2016. Percebe-se com este paralelo uma variacdo importante: o
saldo de movimentacdo nos meses de alta temporada € positivo (mais
contratacfes do que demissdes) e nos demais meses o0 saldo é negativo (mais
demissbes do que contratacéo).

Variacao do saldo de movimentacao de pessoal em hotéis e similares

Saldo movimentacgéo de pessoal mar/15 a nov/15
Saldo movimentacao de pessoal dez/15 a fev/16

500 +

400 -
300 - 403

200 - 272
100 - 75 9 46 10

-100 - =121 -66 -23
-200 -
-300 -

-201

Florianépolis Balneario Imbituba Séo Francisco Total
Camboriu do Sul

Fonte: CAGED/MTE (2016).
Elaboracéo: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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2.2.1. Contratacado de colaboradores extra para o verdao 2016
A contratacdo de colaboradores extra para atender a demanda da alta
temporada € uma necessidade para a maioria dos estabelecimentos do setor
hoteleiro, sendo que no geral 59,4% admitiram colaboradores neste periodo. A
relagdo ndo mostrou diferencas significativas entre as cidades, logo o percentual
de contratacOes geral deve ser atribuido a todos os investigados do setor.

Contratacdo de colaboradores extra para a temporada de verédo 2016

Setor de hotelaria

\ NS/NR

1,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Dentre estes estabelecimentos que realizaram contratacbes para o
periodo, a média de contratados foi de 7,2 pessoas, e a distribuicdo da
frequéncia destas contratacBes aponta que 39,3% dos hotéis e pousadas
contrataram 6 e mais colaboradores.

Distribuicdo de frequéncia da quantidade de colaboradores extra
contratados - Setor de hotelaria

1 colaborador 2 colaboradores De 3 a 5 colaboradores 6 e mais colaboradores

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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2.2.2. Avaliacdo do movimento de clientes
Examinado a percepcao dos empreendedores deste setor em relacéo ao
movimento da temporada de verdo 2016, o resultado € otimista, pois a maioria
das impressfes foi positiva. Destaca-se a percepcdo em Balneario Camboriu
que foi totalmente positiva.

Distribuicdo da avaliacdo do movimento por local de veraneio.
Setor de hotelaria

= Muito bom Bom Irrelevante Negativo ®Péssimo

Santa Catarina 34%

S

Florianépolis 32%

30%

s [

37% 5%

Balneéario Camboril

Imbituba

Sao Francisco do Sul

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2.2.3. Medidas adotadas para aumentar as vendas na temporada

Detalhando as acdes ou planos publicitarios que os empresérios do setor
hoteleiro realizaram para atrair héspedes a seus estabelecimentos, temos que:
41,3% néo realizaram quaisquer acdes para aumentar o volume de negdcios,
sendo que em Imbituba e S&o Francisco do Sul este comportamento foi
reproduzido pela metade dos empresarios. A divulgacdo foi a medida mais
citada, ja que 34,9% dos representantes das empresas de hotelaria fizeram uso
dos canais de comunicagéo disponiveis no mercado para atingir os clientes. As
promoc¢des e investimentos em melhoria no atendimento também foram
mencionados.

Fato € que para 92% dos entrevistados as medidas realizadas foram
efetivas e cumpriram o objetivo de aumentar os negocios na temporada.
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Distribuicdo das medidas para aumento de vendas por cidade de veraneio -
Setor de hotelaria

: ... Balneario . Sép Santa
Medidas Florianopolis Camborit Imbituba Frc?cr)lcslﬁfo Catarina
N&o realizou nenhuma medida 39,1% 32,0% 50,0% 50,0%  41,3%
Divulgacgéo 32,6% 36,0% 40,0% 33,3% 34,9%
Produtos em promocao 17,4% 16,0% 0,0% 5,6% 11,9%
Melhoria no atendimento 8,7% 8,0% 10,0% 11,1% 9,2%
Visibilidade do estabelecimento 0,0% 8,0% 0,0% 0,0% 1,8%
Vendas online 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2.2.4. Servigos oferecidos aos clientes

A hotelaria é um setor de servicos que possui suas proprias
caracteristicas organizacionais. Sua principal finalidade € o fornecimento de
hospedagem, seguranga, alimentacdo e demais servigcos inerentes a atividade
de receber. A qualidade na prestacao destes servicos € mensurada a partir de
uma oOtica subjetiva, de acordo com o que pode ser percebido e o que é
esperado pelos clientes. Neste contexto, oferecer ao hospede aquilo que ja Ihe é
habitual faz-se uma necessidade de mercado. Servicos como acesso a internet
e estacionamento para clientes, que sao cotidianos as pessoas, sao oferecidos
pela quase totalidade dos hotéis, 97,9% e 89,6%, respectivamente. Além destes
servicos, ambientes acessiveis a PCD e idosos sdo, a cada ano, mais comuns
no setor e podem ser considerados com vantagem competitiva para a captagao
de nichos de mercado consumidor.
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Considerando que a pesquisa revelou uma frequéncia média de turistas
estrangeiros de 23,4% na temporada 2016, sendo em Florianopolis a maior
média (45%) para atender este publico com qualidade, o percentual de
estabelecimentos que dispde de colaborador capacitado para o atendimento de
turistas estrangeiros foi alto (86,5%).

Distribuicdo servigcos oferecidos por setor de atuagcdo das empresas
Setor de hotelaria

Servicos oferecidos Percentual sobre o total de entrevistas

Internet para os clientes 97,9%
Estacionamento 89,6%
Colaborador fala espanhol ou inglés 86,5%
Ambiente para deficientes fisicos (PCD) 43,8%
Ambiente para idosos 41,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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2.2.5. Gastos médios por clientes — Ticket Médio

No setor hoteleiro, o Ticket Médio extrapola o valor da diaria de
hospedagem, pois considera o gasto de um hospede durante toda a sua estada
e também outros servicos relacionados a atividade de receber. Por isso, o valor
do Ticket Médio é mais abrangente e ndo dever ser tido como o valor médio da
diaria de hospedagem.

O valor atribuido a Imbituba foi 0 mais expressivo: média de R$ 998,16,
minimo de R$ 200,00 e maximo de R$ 5.000,00. Em S&o Francisco do Sul, o
Ticket de R$ 559,06, também ficou acima da média geral, que foi de R$ 554,53;
Florianopolis e Balneario Camboriu registraram valores mais baixos, R$ 462,63
e R$ 313,25, respectivamente. E oportuno salientar a amplitude de valores de
Florian6polis semelhante a Imbituba. Na Capital, o valor minimo registrado foi de
R$ 40,00 (o mais baixo de todas as cidades apresentadas) e o maximo de R$
4.000,00.

Distribuic&o do Ticket Médio por cidade de veraneio
Setor de hotelaria

Floriandpolis R$ 462,63 40,00 4.000,00
Balneéario Camboriu R$ 313,25 R$ 60,00 R$ 1.250,00
Imbituba R$ 998,16 R$ 200,00 R$  5.000,00
S3&0 Francisco do Sul R$ 559,06 R$ 50,00 R$ 2.000,00
Santa Catarina R$ 554,53 R$ 40,00 R$ 5.000,00

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O tempo de permanéncia dos hospedes é tradicionalmente medido em
pernoites pelos estabelecimentos do setor de hotelaria. A apuracdo dos meses
da temporada de verdo 2016 resultou numa média de 5,3 pernoites. Diferente
dos dados apurados no primeiro capitulo, com os turistas hospedados em hotéis
e pousadas, cuja média foi 7,5 dias, importante observar que sao unidades de
medidas distintas, pernoites e dias, e esta € a principal razdo de disparidade
entre as apuracoes.

A relacéo entre o Ticket Médio e o tempo de permanéncia dos turistas no
destino turistico ndo se mostrou estatisticamente significativa, portanto nédo se
pode atribuir um maior valor de Ticket Médio a um maior tempo meédio de
permanéncia. Isto € compreensivel, pois existem outras variaveis com maior
influéncia nos precos, como a categoria do hotel e os servigos oferecidos.
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2.2.6. Grupo de viagem predominante

A predominancia do grupo de viagem dos hospedes pontuou 0S grupos
familiares como a maioria (62,8%) em todas as cidades contempladas na
pesquisa.

Distribuicéo setor de atuacdo das empresas investigadas
Setor de hotelaria

mFamilia wCasal mVeiosozinho mGrupo de Amigos Excursionistas

Santa Catarina

Florianépolis

Balneario Camboril

Imbituba

33,3%
Séao Francisco do Sul 13,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2.2.7.Percentual de ocupacéo dos leitos
O percentual médio de ocupacdo dos leitos na temporada foi de 87%, e
novamente deve-se destacar a unidade de medida aqui utilizada. Neste caso, 0
estabelecimento pode estar com os quartos lotados, sem disponibilidade para
receber novos héspedes, mas ainda assim com camas vagas.
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Outro ponto a ser observado refere-se a taxa de ocupacédo dos leitos da
rede hoteleira por cidade. A diferenca entre as médias apuradas por cidade
mostrou-se pouco significativa, isto quer dizer que a meédia geral (87% de
ocupacéo dos leitos na temporada) pode ser tomada para todas as pragas da
pesquisa. Ainda assim para fins de acompanhamento, as médias sdo aqui
apresentadas e Imbituba desponta com a mais alta taxa de ocupacéo dos leitos.

Distribuic&do da taxa de ocupacéao dos leitos por cidade de veraneio

- \ariacdo

Floriandpolis 85,6% 16,6%
Balneario Camborit 87,0% 10,4%
Imbituba 94,2% 9,4%
Sao Francisco do Sul 81,4% 28,7%
Santa Catarina 87,0% 16,8%

A relacdo é pouco significativa.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2.2.8. Percentual de héspedes estrangeiros

Outra informacdo sobre o perfil dos héspedes na temporada de verdo
2016 diz respeito ao percentual de turistas estrangeiros hospedados durante o
periodo. Na percepcédo do empresariado do setor, 50,5% dos héspedes foram
estrangeiros, com variagcbes significativas entre as cidades. A maior fatia em
Florianopolis (65,2%) e a menor em Sao Francisco do Sul (15,5%). Estes
diferem dos dados abordados na primeira etapa da pesquisa, que apurou a
origem de todos turistas. Aqui a informacdo estd segmentada pelos turistas
hospedados em hotéis e pousada e sob o prisma do empresario.

Distribuicdo setor de atuacédo das empresas investigadas
Setor de hotelaria

m Estrangeiros = Brasileiros

Santa Catarina Florianopolis Imbituba Balneério S&o Francisco do
Camborid Sul

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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2.2.9. Forma de pagamento

A principal forma de pagamento utilizada para as despesas com
hospedagem foi a vista, com o uso de cartdo de crédito (52%). Em Balneario
Camboritu este foi 0 modo mais utilizado em 75% dos estabelecimentos e em
Imbituba foi notado um equilibrio entre o uso de cartdes de crédito e de dinheiro,
ambos a vista. O fato € que o pagamento a vista, em dinheiro ou cartbes de
débito e crédito, foi a principal forma de pagamento utilizada. No
aprofundamento da pesquisa foi investigada que a outra forma de pagamento
citada pelos responsaveis pelos estabelecimentos do setor de hotelaria foi o
depdsito bancario, pratica bastante comum neste segmento, onde os hospedes
realizam o pagamento antecipado como garantia de reserva da hospedagem na
data desejada.

Distribuicdo setor de atuacéo das empresas investigadas
Setor de hotelaria

u A vista, dinheiro u A vista, cartdo de débito
A vista, cartdo de crédito Parcelamento, cartdo de crédito
m Parcelamento Crediario = Qutro

Santa Catarina -- 52% 9% .
Florianopolis _ 54% 2°/l/o
Balneéario Camboril 75% 25%
S&o Francisco do Sul _- 44% -
Imbituba _- 32% 16% -

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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2.2.10. Variacdo do Faturamento

A variacao do faturamento do setor hoteleiro em relacdo a temporada de
2015 resultou na média de 12,8% de aumento no faturamento. J4 em relacao
aos meses comuns o0 aumento meédio foi de 72,8%.

Distribuicéo setor de atuacdo das empresas investigadas
Setor de hotelaria

Em relacéo a temporada do ano anterior 12,8% -100% 100%

Em relagcdo aos meses comuns do ano 72,8% -25,0% | 500,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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CONCLUSAO

A Pesquisa Fecomércio de Turismo - Verdo em Santa Catarina 2016
analisou as multiplas facetas do turismo em balnearios de grande relevancia do
Litoral Catarinense: Florianopolis, Balneario Camboriu, Imbituba e S&o Francisco
do Sul.

Numa primeira analise foi identificado o perfil dos turistas que
frequentaram esta temporada de verdo no Litoral Catarinense, que predominou
a faixa etaria dos 31 aos 50 anos, casados ou em uniao estavel, com uma leve
predominancia no sexo feminino. Uma importante observacdo € que a faixa
etaria acima dos 60 anos teve maior representatividade em Balneario Camborid.
E o grupo de casados ou em unido estavel em Sao Francisco do Sul ultrapassou
0s 70%. Destaca-se também o percentual de solteiros em Florianépolis (44,1%).

Quanto a renda meédia familiar mensal, os frequentadores do Litoral
Catarinense estao concentrados nas faixas de R$ 1.510 a R$ 6.506, com 52,8%
dos turistas, que configuram a classe C.

Os brasileiros foram a maioria dos turistas que frequentaram o Litoral
Catarinense, com 76,6% de participacdo. Os argentinos representaram a fatia de
18,1% dos turistas, mais que o dobro da participacdo na temporada de 2015.
Florianopolis recebeu o maior percentual de turistas estrangeiros, 45%. Em
Imbituba a presenca de turistas argentinos passou de 8,0%, na temporada de
2015, para 25,7% em 2016, mais do que triplicou.

Em relac&o ao tipo de hospedagem, os turistas ficaram bem distribuidos,
31,4% em casas alugadas, 20,9% em pousadas, 18,5% em casa de parentes e
amigos. Cada local investigado, no entanto, teve caracteristicas proprias. Em
Florianopolis o setor de hotelaria (hotéis e pousadas) somam 42,1% das opc¢des
de hospedagem e Imbituba apresenta a maior taxa de turistas em pousadas
(54,5%).

Quanto ao gasto médio dos turistas foi apurado, na temporada de verao
2016, que 24,9% dos entrevistados gastaram menos de R$ 920,00 outros
24,3%, gastaram entre R$ 920,00 e R$ 1.899,99, 24,4%, de R$ 1.900,00 a R$
3.699,99 (faixa de gastos onde esta situada a média) e 26,5% gastaram R$
3.700,00 ou mais.

No geral, a avaliacdo do turista quanto a sua estada nesta temporada foi
positiva. Os itens melhor avaliados foram os meios de hospedagem e a
receptividade dos moradores. Os itens que merecem atencdo, segundo a
avaliacao dos turistas sé@o a infraestrutura das praias e o servico de orientacéo
ao turista. Reflexo da boa avaliacdo é que mais de 91% dos turistas
entrevistados manifestaram intencdo de voltar ao Litoral Catarinense em outra
oportunidade.
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Num outro momento da pesquisa foi estudada a percepcdo dos
empresarios de diversos setores de comércio e servicos impactados diretamente
pela movimentacao de turistas na temporada de veraneio do Litoral Catarinense.

Buscando captar os efeitos da temporada de verdo no mercado de
trabalho, a pesquisa da Fecomércio SC foi encontrar junto as empresas do
comeércio e servicos (exceto o setor hoteleiro) a média de contratacdo de novos
colaboradores para o periodo: 26,7% dos estabelecimentos contratou
colaboradores extras para o Verdo 2016, uma situacao positiva, porém reduzida,
visto que em relacdo a pesquisa de Turismo de Verdo de 2015 a queda foi de
6,4 pontos percentuais (p.p.).

Na percepcdo dos entrevistados, a variagdo média do faturamento da
temporada de verdo 2016 em comparacéao a 2015 foi de 3,32%, com variacao
minima de -80% e maxima de 100%.

Outra importante consideragdo é quanto a variacdo do faturamento em
relacdo aos meses comuns do ano, que tem o intuito de avaliar os efeitos da
sazonalidade causada pela temporada de verdo. Na média geral, a variacdo de
faturamento/més foi de 34,3%, entre as cidades, com Floriandpolis e Imbituba
apresentando um modesto crescimento, de 18% e 13,4%, respectivamente. Em
Balneario Camborit e Sdo Francisco do Sul, no entanto, o crescimento foi de
60,9% e 50,1%, bem mais expressivo.

No setor de hotelaria, o impacto econdémico representado pela
contratacdo de colaboradores extra para atender a demanda da alta temporada
foi positivo: no geral 59,4% admitiram colaboradores neste periodo. Dentre estes
estabelecimentos que realizaram contratacdes para o periodo, a média de
contratados foi de 7,2 pessoas, e a distribuicho da frequéncia destas
contratacfes aponta que 39,3% dos hotéis e pousadas contrataram 6 e mais
colaboradores.

Indicador mais representativo € o percentual médio de ocupacdo dos
leitos na temporada que foi de 87%, mas deve-se destacar a unidade de medida
aqui utilizada, leitos. Neste caso o estabelecimento pode estar com o0s quartos
lotados, sem disponibilidade para receber novos hdspedes, mas ainda assim
com camas vagas.

A variacao do faturamento do setor hoteleiro em relacéo a temporada de
2015 resultou na média de 12,8% de aumento no faturamento e em relacédo aos
meses comuns, periodo fora da temporada de verdo, revelou um aumento médio
de 72,8%.

As principais caracteristicas e impactos da temporada de Verdo 2016 no
litoral catarinense apontam para uma recuperacdo discreta, porém consistente
das atividades. O turista que frequentou os balneéarios do estado demonstrou
satisfacdo com estada e desejo de retornar em outras oportunidades, um turista
fidelizado. Os empresarios dos setores relacionados relataram pequenas
variacbes no faturamento, ainda assim positivas, percep¢ao otimista num
cenario econdmico pessimista.




